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 ص لخ  الم  

تطور التحليل دور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات يعد أمرًا حاسمًا في تحقيق 

تحقيق والتقدم في المجتمع. يعمل التخطيط التنظيمي على تحديد الأهداف وتوجيه الجهود وتنسيق الموارد ل

هذه الأهداف بشكل فعال. يساعد التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات من خلال 

تعزيز و لموارد وتوجيهها بشكل أفضل، تحسين الكفاءة والفاعلية في تقديم الخدمات العامة، وتحسين إدارة ا

ظيمي ط التنالتعاون والتنسيق بين الأقسام والمؤسسات المختلفة في البلدية. بالإضافة إلى ذلك، يساعد التخطي

 ية إلىفي رصد الاحتياجات وتحليلها وتقديم الحلول المناسبة لتلبية هذه الاحتياجات، مما يؤدي في النها

 طلعاتهم.ت ة المقدمة للمواطنين وتلبيةتحسين جودة الخدمات العام
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Abstract 

Analyzing the role of organizational planning in improving public services in 

municipalities is crucial to achieving development and progress in society. 

Organizational planning sets goals, directs efforts, and coordinates resources to 

effectively achieve these goals. Organizational planning helps improve public 

services in municipalities by improving efficiency and effectiveness in providing 

public services, improving resource management and better direction, and 

enhancing cooperation and coordination between different departments and 

institutions in the municipality. In addition, organizational planning helps in 

monitoring and analyzing needs and providing appropriate solutions to meet these 

needs, which ultimately leads to improving the quality of public services provided 

to citizens and meeting their aspirations. 
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  مةقد   الم  

ياق ستحليل دور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات هو موضوع ذو أهمية كبيرة في 

دامة الاقتصادية. يعتبر التخطيط التنظيمي أداة أساسية لتحقيق التنمية المستالتطور الحضري والتنمية 

موارد وتحسين جودة الحياة في البلديات، حيث يهدف إلى تحقيق التوازن بين النمو الحضري والحفاظ على ال

 الطبيعية والبيئة.

ياجات قدرة على تحديد الاحتتتمثل أهمية التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات في ال

 البيئةالمختلفة للمجتمع وتحليلها بشكل دقيق. يتم ذلك من خلال إجراء دراسات شاملة لاحتياجات السكان و 

 والتنمية الاقتصادية، ومن ثم وضع خطط واستراتيجيات لتلبية هذه الاحتياجات بشكل مستدام وفعال.

موارد سين الخدمات العامة في البلديات من خلال تنظيم العلاوة على ذلك، يساهم التخطيط التنظيمي في تح

ل وتوجيهها بشكل أفضل. فبوجود خطط محكمة ومدروسة، يتم تحديد أولويات الإنفاق وتوجيه الموارد بشك

 فعال لتحقيق أفضل النتائج في تقديم الخدمات العامة.

 بلدية.قسام والمؤسسات المختلفة في العلاوة على ذلك، يعزز التخطيط التنظيمي التعاون والتنسيق بين الأ

حسين تيعمل التخطيط التنظيمي على توحيد الجهود وتعزيز التعاون بين الإدارات المختلفة، مما يؤدي إلى 

 جودة الخدمات المقدمة وتقليل التكرار والتداخل في العمليات الإدارية.

امة المقدمة للمواطنين وتلبية تطلعاتهم. وأخيرًا، يساعد التخطيط التنظيمي في تحسين جودة الخدمات الع

بفضل تحليل الاحتياجات وتوجيه الموارد وتحسين الإدارة، يتم تحسين جودة الخدمات وتلبية احتياجات 

 والبلدية. المواطنين بشكل أفضل، مما يؤدي إلى رفع مستوى الرضا والثقة بين المواطنين
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 مشكلة البحث

 لتحليليم الخدمات العامة للمواطنين، وهذه المشكلات تتطلب التدخل واتواجه البلديات عدة مشكلات في تقد

 شاملة،الجيد لدور التخطيط التنظيمي. أحد المشكلات الرئيسية هو غياب الخطط الاستراتيجية والتنموية ال

 مما يؤدي إلى عدم وجود توجيه واضح لتحسين الخدمات العامة وتلبية احتياجات المجتمع.

ر ما يؤثلك، تعاني البلديات من قلة التنسيق والتعاون بين الأقسام والمؤسسات المختلفة، مبالإضافة إلى ذ

تبديد لعمل و اسلبًا على تنظيم وتوجيه الموارد وتنفيذ الخطط التنموية. هذا التشتت في الجهود يؤدي إلى تكرار 

 الموارد، وبالتالي تأثير سلبي على جودة الخدمات العامة.

ه وتوجي يات من قلة الاستفادة من الدراسات والتحليلات المتاحة لتحديد احتياجات المجتمعكما تعاني البلد

الجهود في تحسين الخدمات العامة. غياب تحليل دقيق للبيانات والمعلومات يعيق القدرة على تحديد 

 الأولويات واتخاذ القرارات الصائبة لتحسين الخدمات العامة وتلبية احتياجات المجتمع.

خدمات خيرًا، تواجه البلديات تحديات في تخصيص الموارد المالية والبشرية بشكل فعال لتحقيق تحسين الوأ

الي وبالت العامة. قد تكون التحديات المالية والتنظيمية والسياسية سببًا في عدم توجيه الموارد بشكل صحيح

 لمواطنين.ل تأثير سلبي على جودة الخدمات المقدمة

 أهداف البحث

تحديد دور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات: الهدف الرئيسي للبحث هو . 1

تحديد وفهم دور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات وكيف يمكن أن يسهم في 

 تحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة للمجتمع المحلي.
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رة في ثرة في تحسين الخدمات العامة: البحث يهدف أيضًا إلى تحليل العوامل المؤث. تحليل العوامل المؤ 2

ي. تحسين الخدمات العامة في البلديات، مثل التخطيط الحضري والتنمية الاقتصادية والتعاون المؤسسات

 يهدف البحث إلى فهم كيفية تأثير هذه العوامل على جودة الخدمات وكيفية توجيهها بشكل فعال.

تطوير أدوات وإطار عمل لتحليل التخطيط التنظيمي: يهدف البحث إلى تطوير أدوات وإطار عمل  .3

 الإطارو لتحليل دور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات. سيتم استخدام هذه الأدوات 

 لتحسينات الممكنة.لتحليل الحالة الحالية للتخطيط التنظيمي وتحديد نقاط القوة والضعف واقتراح ا

 لتخطيطا. تقييم تأثير التخطيط التنظيمي على جودة الخدمات العامة: يهدف البحث أيضًا إلى تقييم تأثير 4

ء وإجرا التنظيمي على جودة الخدمات العامة المقدمة للمواطنين. سيتم تحليل البيانات والمعلومات المتاحة

 وامل التي تؤثر فيها بشكل مباشر.دراسات حالة لتقييم جودة الخدمات وتحديد الع

قتراح ا. اقتراح التوصيات والتوجيهات لتحسين التخطيط التنظيمي: بناءً على النتائج والتحليلات، سيتم 5

هذه  التوصيات والتوجيهات لتحسين التخطيط التنظيمي في البلديات وتعزيز جودة الخدمات العامة. ستتضمن

ت والإجراءات وتحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة وتوجيه التوصيات اقتراحات لتطوير السياسا

 أفضل. بشكل الموارد

 أهمية البحث

. تحسين جودة الحياة للمجتمع المحلي: يعتبر تحسين الخدمات العامة في البلديات من خلال تحليل دور 1

التخطيط التنظيمي أمرًا أساسيًا لتحسين جودة الحياة للمجتمع المحلي. يمكن أن يؤدي تحسين الخدمات 

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟔𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟏𝟓
 

https://jaspss.com     

العلميةمع العربي لنشر الدراسات مجلة المجت                                                                                 ageP   316 

خدمات الأساسية التي تؤثر بشكل العامة إلى تحسين البنية التحتية والرعاية الصحية والتعليم وغيرها من ال

 مباشر على حياة الأفراد.

 امة في. تعزيز التنمية المستدامة: يساهم التحليل الجيد لدور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات الع2

ن بين تعزيز التنمية المستدامة في البلديات. من خلال توجيه الموارد والجهود بشكل فعال وتحقيق التواز 

 ت الحالية والمستقبلية، يمكن تحقيق نمو مستدام واستدامة في تقديم الخدمات العامة.الاحتياجا

 بلديات. تحقيق الكفاءة والفاعلية: يساعد تحليل دور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في ال3

ويات د الأولالعمليات وتحديعلى تعزيز الكفاءة والفاعلية في توجيه الموارد وتنظيم العمليات. من خلال تحليل 

 وتحسين تنظيم الجهود، يمكن تحقيق توفير الموارد وتحسين جودة الخدمات المقدمة.

ة في . تحقيق التوازن الاجتماعي والاقتصادي: يساهم تحليل التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العام4

حسين ه الجهود والموارد بشكل عادل وتالبلديات في تحقيق التوازن الاجتماعي والاقتصادي. من خلال توجي

 الوصول إلى الخدمات العامة، يمكن تعزيز التكافؤ وتحقيق التنمية الشاملة للمجتمع.

 لخدمات. تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية: يعزز التحليل الجيد لدور التخطيط التنظيمي في تحسين ا5

 لفعالةة. من خلال توفير المعلومات وتشجيع المشاركة االعامة في البلديات الشفافية والمشاركة المجتمعي

ة للمجتمع المحلي في عملية صنع القرار، يمكن تحقيق تواصل أفضل وتعزيز الثقة بين المؤسسات البلدي

 المحلي. والمجتمع
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 أسئلة البحث

 . ما هو دور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات؟1

 ل المؤثرة في نجاح التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات؟. ما هي العوام2

 لديات؟. كيف يمكن تحليل التخطيط التنظيمي لتحديد نقاط القوة والضعف في تقديم الخدمات العامة في الب3

 ة في. ما هي الأدوات والإطارات المستخدمة لتحليل دور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العام4

 البلديات؟

. كيف يمكن تعزيز التواصل والتشارك المجتمعي في عملية التخطيط التنظيمي لتحسين الخدمات 5

 البلديات؟ في العامة

 الإطار النظري 

ة. تحليل دور التخطيط التنظيمي في تحسين الخدمات العامة في البلديات يعتبر موضوعًا ذا أهمية كبير 

ي ضوع عدة جوانب تتعلق بالتخطيط التنظيمي وتحسين الخدمات العامة فيتضمن الإطار النظري لهذا المو 

 البلديات. سنقدم في الأسفل ستة فقرات تشرح بعض هذه الجوانب:

خطيط يعتبر التخطيط التنظيمي عملية هامة لتحسين الخدمات العامة في البلديات. يشمل هذا النوع من الت

 لعمليات من أجل تحقيق الأهداف المحددة. يعمل التخطيطتحليل الاحتياجات وتوجيه الموارد وتنظيم ا

 التنظيمي كأداة استراتيجية لتحقيق تحسين مستدام في تقديم الخدمات العامة.
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 يساهم التخطيط التنظيمي في تحسين جودة الخدمات العامة في البلديات. من خلال تحليل دور التخطيط

 ى تحسين وتطوير. يعمل التخطيط التنظيمي على تعزيزالتنظيمي، يمكن تحديد المجالات التي تحتاج إل

 الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات، مما يساهم في تحسين جودة الحياة للمجتمع المحلي.

حليل تيمكن للتخطيط التنظيمي أن يساهم في تحقيق التوازن الاجتماعي والاقتصادي في البلديات. من خلال 

ل ع. يعمجيه الموارد وتوزيعها بشكل عادل ومتوازن لتلبية احتياجات المجتمدور التخطيط التنظيمي، يمكن تو 

 التخطيط التنظيمي على تحقيق التكافؤ والعدالة في تقديم الخدمات العامة.

وجيه يساهم التخطيط التنظيمي في تعزيز التنمية المستدامة في البلديات. يساهم التخطيط التنظيمي في ت

طيط تنظيم العمليات بطريقة تتوافق مع متطلبات الحاضر والمستقبل. يهدف التخاستخدام الموارد وتحسين 

ية قتصادالتنظيمي إلى تحقيق التنمية المستدامة من خلال الحفاظ على التوازن بين الاحتياجات البيئية والا

 والاجتماعية.

حليل تالقرار. من خلال  يعمل التخطيط التنظيمي على تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية في عملية صنع

 . يعززدور التخطيط التنظيمي، يمكن تشرح المشاركة المجتمعية وتعزيز الشفافية في إعداد الخطط وتنفيذها

ستدام مالتخطيط التنظيمي التواصل والتعاون بين البلديات والمجتمع المحلي، مما يساعد على تحقيق تحسين 

 في الخدمات العامة.

أن يساعد التخطيط التنظيمي في تحسين كفاءة الإدارة البلدية وتعزيز فاعليتها. من  الفقرة السادسة: يمكن

خلال تحليل دور التخطيط التنظيمي، يمكن تحديد الممارسات الفعالة وتنفيذها لتحقيق أهداف البلديات بطريقة 
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مليات لتحقيق أفضل أكثر كفاءة وفاعلية. يعمل التخطيط التنظيمي على تحسين استخدام الموارد وتنظيم الع

 العامة. الخدمات النتائج في تقديم

ة ل نظريتتناول هذه النقطة النظريات والمفاهيم المتعلقة بالتخطيط التنظيمي، مث . التخطيط التنظيمي:1

خدمات التنمية المستدامة ونظرية الإدارة العامة. تسلط الضوء على أهمية التخطيط التنظيمي في تحسين ال

 مكن أن يساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.العامة وكيف ي

التخطيط التنظيمي يعد عملية أساسية لأي منظمة تهدف إلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. يتضمن 

وارد يع المالتخطيط التنظيمي تحديد الأهداف الاستراتيجية وتحديد الطرق والوسائل لتحقيقها، بما في ذلك توز 

قيق التنظيمية. يشمل أيضًا تحديد الاختصاصات والمسؤوليات لكل فرد داخل المنظمة لتحوتنظيم الهياكل 

خدام التنسيق والتعاون بين الأقسام المختلفة. علاوة على ذلك، يساعد التخطيط التنظيمي على تحسين است

 الأعمال. الموارد المتاحة وزيادة الإنتاجية والجودة، مما يسهم في تعزيز تنافسية المنظمة في سوق 

في  تتطرق هذه النقطة إلى النظريات المتعلقة بتقديم الخدمات العامة وتحسينها . الخدمات العامة:2

ي لتنظيماالبلديات، مثل نظرية جودة الخدمات ونظرية العدالة الاجتماعية. تناقش كيفية تحليل دور التخطيط 

 ة في توفير الخدمات العامة.في تحقيق جودة الخدمات وتحقيق التوازن بين الحاجة والعدال

الخدمات العامة تمثل الخدمات التي تقدمها الحكومات أو المؤسسات العامة للمواطنين والمجتمع بشكل عام، 

بهدف تلبية احتياجاتهم الأساسية وتحسين مستوى حياتهم. تشمل هذه الخدمات القطاعات المتعددة مثل 

والأمن والدفاع. تعتبر الخدمات العامة جزءًا أساسيًا من دور الدولة  التعليم، والصحة، والنقل، والبنية التحتية،

في توفير الرعاية والخدمات للمواطنين، وتعد جزءًا أساسيًا من النظام الاقتصادي والاجتماعي لأي دولة. 

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟔𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟏𝟓
 

https://jaspss.com     

العلميةمع العربي لنشر الدراسات مجلة المجت                                                                                 ageP   320 

، تتنوع هذه الخدمات بناءً على احتياجات كل مجتمع ومرحلة التطور الاقتصادي والاجتماعي التي يمر بها

 مما يجعلها عنصرًا حيويًا لتعزيز التنمية المستدامة وتحقيق العدالة الاجتماعية.

عامة تركز هذه النقطة على النظريات المتعلقة بدور الحكومة في تقديم الخدمات ال . الدور الحكومي:3

 أن يؤثروتحسينها في البلديات، مثل نظرية الحكم الجيد ونظرية الحوكمة الرشيدة. تستكشف كيف يمكن 

 التخطيط التنظيمي في تحسين الدور الحكومي وتعزيز فاعلية الإدارة العامة.

ن. مواطنيالدور الحكومي يمثل الوظيفة الأساسية للحكومات في إدارة شؤون الدولة وتوفير الخدمات العامة لل

ة في ة والاقتصاديتشمل مهام الدور الحكومي تحديد السياسات العامة والقوانين لتنظيم الحياة الاجتماعي

لدفاع، من واالدولة، بما يضمن النمو الاقتصادي المستدام والعدالة الاجتماعية. كما تقوم الحكومات بتوفير الأ

ومة ر الحكوإدارة الموارد الطبيعية والبنية التحتية الضرورية لتطوير البلاد. بالإضافة إلى ذلك، يتضمن دو 

ياة دمات الأساسية كالصحة والتعليم والإسكان والنقل، لضمان ححماية حقوق المواطنين وضمان توفير الخ

دف كن الهلكريمة للجميع. تتفاوت هذه المهام وفقًا لأنواع الحكومات والنظم السياسية المختلفة في العالم، 

 الأساسي يبقى تحقيق الرفاه العام والتنمية المستدامة.

ل ات، مثالمتعلقة بتحقيق التغيير المؤسسي في البلدي تتناول هذه النقطة النظريات . التغيير المؤسسي:4

ي نظرية الابتكار المؤسسي ونظرية القدرة التنظيمية. تناقش كيف يمكن أن يساهم التخطيط التنظيمي ف

 تحقيق التغيير المؤسسي وتعزيز قدرة البلديات على التكيف والتحسين المستمر.

هدف إلى تحسين وتطوير أداء المؤسسات وتكييفها مع التغيير المؤسسي يمثل عملية شاملة وضرورية ت

التحديات والتغيرات في البيئة المحيطة بها. يتضمن هذا النوع من التغيير إدخال تعديلات جوهرية على هيكل 
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المؤسسة، والعمليات الداخلية، وثقافتها التنظيمية. يتطلب التغيير المؤسسي تحفيز وتعزيز التفكير الابتكاري 

ؤسسة، والتعامل مع المقاومة الطبيعية التي قد تواجه عملية التغيير من قبل الموظفين والإداريين. داخل الم

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون التغيير المؤسسي مدروسًا جيدًا ومنسقًا، مع وضع خطط استراتيجية 

في النهاية، يمكن للتغيير واضحة لتحقيق الأهداف المرجوة وضمان استمرارية العمليات خلال فترة التغيير. 

المؤسسي أن يسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع المتغيرات الخارجية، وتعزيز تحقيق أهدافها 

 الاستراتيجية بشكل فعال ومستدام.

ي فتستكشف هذه النقطة النظريات الاقتصادية المتعلقة بتحسين الخدمات العامة  . الاقتصاد العام:5

طيط نظرية التخطيط الاقتصادي ونظرية الناتج الإجمالي. تناقش كيف يمكن أن يساهم التخالبلديات، مثل 

 لمستدامة.ا التنظيمي في تحقيق الكفاءة الاقتصادية وتحسين توزيع الموارد لتحقيق التنمية

و أ الاقتصاد العام يشير إلى النظام الاقتصادي الذي يشمل كافة الأنشطة الاقتصادية داخل دولة معينة

إلى  منطقة اقتصادية، بما في ذلك الإنتاج والاستهلاك والتوزيع للسلع والخدمات. يهدف الاقتصاد العام

. تحقيق التوازن بين مختلف القطاعات الاقتصادية وضمان تلبية احتياجات المجتمع بشكل شامل ومستدام

لية والما دي مثل السياسات النقديةيشمل الاقتصاد العام أيضًا دراسة العوامل التي تؤثر على النمو الاقتصا

د العام لاقتصاوالاستثمارية، والتأثيرات الاقتصادية للسياسات الحكومية والتغيرات في السوق العالمية. يتطور ا

يز مع تغيرات الظروف الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، ويتطلب تحليل دقيق وسياسات منسقة لتعز 

 ى العيش للمواطنين.النمو المستدام وتحسين مستو 
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 والتوصيات النتائج

 نتائج:ال

. يمكن أن يساهم التخطيط التنظيمي في تحسين جودة الخدمات العامة في البلديات من خلال تحليل 1

 وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير.

من خلال توجيه . يعمل التخطيط التنظيمي على تعزيز التوازن الاجتماعي والاقتصادي في البلديات 2

 الموارد وتوزيعها بشكل عادل ومتوازن لتلبية احتياجات المجتمع.

وارد . يساهم التخطيط التنظيمي في تحقيق التنمية المستدامة في البلديات من خلال توجيه استخدام الم3

 وتحسين تنظيم العمليات بطريقة تتوافق مع متطلبات الحاضر والمستقبل.

 مشاركةمي الشفافية والمشاركة المجتمعية في عملية صنع القرار من خلال تشريح ال. يعزز التخطيط التنظي4

 المجتمعية وتعزيز الشفافية في إعداد الخطط وتنفيذها.

 مارسات. يساعد التخطيط التنظيمي في تحسين كفاءة الإدارة البلدية وتعزيز فاعليتها من خلال تحديد الم5

 البلديات بطريقة أكثر كفاءة وفاعلية.الفعالة وتنفيذها لتحقيق أهداف 

 توصيات:ال

 . توجيه الجهود نحو تحسين جودة الخدمات العامة عن طريق تحليل وتحديد المجالات التي تحتاج إلى1

 تحسين وتطوير.
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 . تعزيز التوازن الاجتماعي والاقتصادي في البلديات من خلال توجيه الموارد وتوزيعها بشكل عادل2

 احتياجات المجتمع. ومتوازن لتلبية

ة بطريق . تحقيق التنمية المستدامة في البلديات من خلال توجيه استخدام الموارد وتحسين تنظيم العمليات3

 تتوافق مع متطلبات الحاضر والمستقبل.

 . تشجيع المشاركة المجتمعية وتعزيز الشفافية في إعداد الخطط وتنفيذها لتحقيق تحسين مستدام في4

 مة.الخدمات العا

هداف حقيق أ . تحسين كفاءة الإدارة البلدية وتعزيز فاعليتها من خلال تحديد الممارسات الفعالة وتنفيذها لت5

 وفاعلية. كفاءة البلديات بطريقة أكثر

 المصادر والمراجع

 .88-73(, 1)79(. التخطيط والأداء والخدمات العامة. الإدارة العامة, 2001بوين، ج. )

(, 1)5امة, (. التخطيط والأداء في المنظمات العامة: تحليل تجريبي. مراجعة الإدارة الع2003يليامز، ج. )بوين، ج.، وجولد و 

115-132. 

 .77-60(. تخطيط استراتيجي. تحسين الخدمة العامة: نظريات وأدلة، 2010. )G. Aبوين، 

ة عة الإدار ربط الإدارة الاستراتيجية بالأداء. مراج(. مستقبل التخطيط الاستراتيجي في القطاع العام: 2010. )T. Hبويستر، 

 .254س-246، س70العامة، 

(. التخطيط الاستراتيجي والإدارة في منظمات القطاعين العام والخاص 2012نارتيسا، آي.، بوتانس، آر.، ومورافسكا، ت. )

 (.6في أوروبا: التحليل المقارن وفرص التحسين. دراسات التكامل الأوروبي، )
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لإنجاز (. التخطيط الاستراتيجي للمنظمات العامة والمنظمات غير الربحية: دليل لتعزيز واستدامة ا2018برايسون، جي إم )

 التنظيمي جون وايلي وأولاده

بشرية (. أثر تخطيط وتدريب وتطوير الموارد ال2014القضاة، م. ك. م.، عثمان، أ.، أبو حليم، م. س.، الشطناوي، ح. أ. )

ة, جتماعياء التنظيمي في القطاع الحكومي في الأردن. المجلة الدولية للبحوث الأكاديمية في الأعمال والعلوم الاعلى الأد

4(4 ,)79. 

 .(. إدارة التعقيد في الخدمات العامة. روتليدج2015هاينز، ب. )
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